Enquéte de satisfaction AGVL 2025

Syntheése du questionnaire Google Forms — 84 réponses pour 125 adhérents
Quelques éléments de réponse aux questions/suggestions en fin de document

Répondants de quel groupe de Gym ?
14 Gym séniors, 70 Gym Volontaire

@ aux séances de Gymnastique Volontaire
du LUNDI soir

@ aux séances de Gymnastique adaptée
Séniors du MARDI aprés-midi

Genre?
16 Hommes 68 Femmes

@ Une femme

@® Un homme
C’est ma premiére saison avec ’AGVL ?
19 nouveaux membres 65 anciens
® Oui
® Non
Je connais la Fédération FFEPGV ?
29 Non, 55 Oui
® Oui

® Non




ORGANISATION ET PLANIFICATION

Les jours et horaires vous conviennent-ils ?

Les activités proposées vous conviennent ?

Les modalités de paiement de votre cotisation proposées par le club vous conviennent-elles ?
Les modalités d’inscription mises en place par le club vous conviennent-elles ?

Etes-vous satisfait du matériel proposé par la structure ?
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1. Le contenu des 2. Les consignes 3. J'ai ressenti des 4. Je trouve que les 5. La musique
séances répond a mes données par progres au fil des exercices sont adaptés d'accompagnement me
attentes I'animatrice sont claires séances a mes capacités convient

VITALITE DU CLUB
1. Le club m'informe suffisamment avec les emails
2. Selon moi, le club assure suffisamment la promotion de ses activités
3. Je suis satisfait des temps conviviaux proposés par le club
4. Je souhaite que I'AGVL communique avec les réseaux sociaux (Facebook...)
5. Je suis prét a aider pour des manifestations organisées par la commune
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Mes remarques et suggestions concernant l'organisation et la planification des séances :

32 réponses

Tout est ok
RAS

J'ai une réunion professionnelle un lundi par mois
Donc je suis absente. Je me réinscris malgré cette situation , le tarif étant abordable, et les cours trés bien

Peut-étre quelques tapis 3 disposition de ceux qui oublient d'apporter le leur
Un autre jour de semaine pourrai m'arranger

trés bien organisé, bonnes conditions d'accueil. Encore merci pour I'agent de service bénévole qui
compense les insuffisances du nettoyage !

tb

Tt est ok

Assurer la continuité pdt les vacances scolaires

PAS DE PROBLEME

animatrice compétente et trés agréable

Je suggére un autre jour en plus du lundi pour avoir 2 séances par semaine
Top

Top.

Rien & dire, je suis satisfaite

Lorganisation des séances sont trés intéressantes et adaptées a chacun

3 séances le lundi soir c'est bien, mais pourguoi ne pas proposer un 2éme jour de la semaine en plus du
lundi

bonne crganisation et planification

Peut etre ajouter un jour de plus dans la semaine chez rania

tout es parfait!

L organisaticn est parfaite surtout avec notre coach qui superbe @
rien & modifier

Trés bien

Aucune remargue tout est parfait.



Aucune remarque,tout est parfait.

Plus de travail de souplesse et exercices abdos svp

Une deuxiéme séance dans la semaine serait genial

Ras tout est parfait

Bravo a I'équipe organisatrice

J'ai pas de remarque a faire

Une séance de plus ds la semaine serait intéressante



Mes remarques et suggestions concernant le contenu des séances :

34 réponszes

RAS
Séances trés complétes

Serait il possible d'étre prévenu par mail du matériel 3 emporter pour la prochaine séance. Il est difficile de
le savoir lorsqu’on est absent la séance précédente.

Les séances sont variées , le temps passe trés vite . Le matériel proposé me convient aussi.
La gymnastique cérébrale & promouveir en début de saison et méme aprés

Les exercices deviennent plus difficiles, plutét que de parler de progrés je parlerais pour moi de limiter la
chute des performances : a moi de gérer le rythme.

Investir dans des steps.

ANIMATRICE HORS CONCOURS

ANIMATRICE HORS CONCOURS

le contenu des séances est au niveau des participants

Séances trés variées, les exercices changent, la musique aussi €

Des fois je trouve pour ma part que la musique pourrait étre un peu plus forte on ne l'entend pas assez
Bientdt 80ans | J'ais parfois des difficultés pour certains exercices, mais Rania est compréhensive.
Une séance de step de temps en temps serait chouette. Encore plus de chorégraphies pour s'échauffer.

Trop Top

J adore la coach. J aime bien les seances avec des ateliers. J aime moins les rouleaux de massage @
Trés variées
Peut-&tre un peu plus de corrections individuelles pendant les exercices

Variées dynamiques . animatrice toujours souriante et encourageante
Peuvent s'adapter a la personne

c est ok

Merci a la super playlist et super la bonne humeur de Rania, ca nous donne la peche en début de semaine

J'apprécie moins les exercices en duo

rajouter de la musculation



Trés bien

Super

Trés variés et ludique

Pas trés a l'aise avec les exercices en duo

Beaucoup de diversité dans les exercices, j'ai rarement vu ¢a autre part dans le passé.

la musigue devrait passer par le haut parleur, comme le micro

C'est trés bien organisé par agvl

Séances trés variées et me conviennent trés bien.

les efforts & fournir pendant les séances sont bien dosés



Mes demandes, remarques et suggestions concernant la vitalité du club :

24 réponses

RAS
Club trés actif auprés des Adhérents

Bien animé, je dois encore y trouver ma place, mais je participerai ai repas de fin d'année pour mieux
connaitre les membres.

Je n'utilise aucun réseau "social’

Aide spontanée

Motre Président est trés actif @

Belle vitalité.

Pas disponible pour aider (activité professionnelle)

Tres bonne ambiance. merci pour votre investissement

Pas beaucoup de disponibilité

bonne vitalité au club

merci a Francine et son équipe pour les super moments conviviaux!

il y en pas c est toujours un bonheur d aller & la gym pour moi et ¢ est convivial
Me convient actuellement en fonction de mes capacités

Trés bien

Tout est parfait, trés bonne ambiance

Trouver un deuxiéme coach pour que Rania puisse prendre ses congés. Participer a la semaine bleue en
octobre si possible

Satisfait de I'actuel. Excellente animatrice.

C'est sympa, mais ce n'est pas le plus important pour moi.
Exceptionnelle éguipe

Oui c'est vraiment trés bien

Trés contente avec de bons moments de partages et d'échanges

un grand merci au club



REMARQUES ET OBSERVATIONS GENERALES

84 réponses

Une trés belle association, parfaitement dirigée et animée
Je suis satisfaite. Les activité et 'ambiance me conviennent
Il'y & une grande difficulté pour se garer...

Félicitations pour le dynamisme

Bonne ambiance et animatrice trés agréable

Bien

Je suis satisfaite de ce club

Tout est ok

Je sais que c'est impossible mais j'aimerai bien avoir une séance en fin de semaine (jeudi/vendredi)

je mapprecie pas les ateliers avec des postes ” en rotation” : cest bep de travail de préparation pour I
animatrice et en fait je n' y travaille pas beaucoup !

Je souhaiterai que Francine regoive également un bouguet fin d'année pour la remercier de son
investissement

Bravo !

Madame G. CHRISTER adore son travail ; trés chaleureuse et franche.

Dc

Je suis contente de pouvoir assister aux séances de gymnastique du mardi.
Bonnes séances de gym avec beaucoup de convivialité

Rare association qui maintient ses cours pendant les congés scolaires, hors I'été bien sir. Tarif licence trés
abordable

Aucune

Séances vraiment au top, la variété des séances est vraiment un plus, jamais la méme chose

Je suis trés satisfaite.

animatrice trés dynamique et encourageante, cours variés et adaptés aux seniors, trés bonne ambiance,
visites réguliéres du Président pour des informations et avec des petites attentions lors des fétes
appréciées

Trés bonne ambiance. Effectifs corrects. Horaires adaptés.



Super cours, super prof et merci pour l'organisation des moments conviviaux tout au long de 'année.

Les infos doivent etre plus précises pour les nouveaux adhérents. Ne pas penser gue tout le monde sait
instinctivement de quoi vous parlez ou ce que vous proposez. Merci

Rien & redire.

Trés bonne coach continuez comme ga !

Club agréable et convivial

Rien de special, | aime le cote varie et decouvrir des nouveaux exercices, la variete et la bonne humeur
communicative de rania sont agreables et rendent tout ludique

Lanimatrice est exceptionnelle elle est disponible pour chacun elle a un peps d'enfer

Super club, une ambiance assurée, avec une animatrice toujours au top.

Aucune remargue.

Ambiance sympathigue qui incite & venir réguliérement

Association conviviale et dynamique

Je n'ai pas de critiques & formuler!

Bonne ambiance , exercices variés et adaptables
J'apprécie le rythme des séances et le dynamisme que transmet Rania au groupe

dommage que les séances ne soient pas maintenues lors des vacances scolaires

Animatrice au top et bonne ambiance grace au président et sa sympathique égquipe

Animatrice au top . Programme trés varié lors des différentes séances.

satisfaite des séances et serai présente 3 la rentrée

Trés bonnes organisation et ambiance au club

Satisafaite juste faudrait plus d heure par semaine

Je suis trés contente des séances. C'est vrai gque j'aime moins les exercices a 2, (je suis moins a l‘aise
quand il faut etre en contact avec des personnes gue je ne connais pas) mais on en a pratiqguement pas eu
en 2024 -). Les exercices sont tres variés et toujours dans la bonne humeur. J'aime aussi les
choregraphies gue propose Rania, ca change et ca donne la peche -) (Jerusalem, etc..) . Chanh

Satisfait

Ras



Trés bonne ambiance dans le respect mutuel et sans forcer a la performance , club de sport & conseiller
vivement, grand merci au président & Rania et 3 tous les bénévoles qui le font fonctionner

Les cours sont vraiment bien, Rania assure !

RIEN A REDIRE

Je prendrais bien une autre heure dans la semaine

Non

A LAGVL il y 2 une bonne ambiance rien & dire continuez ainsi ne changez rien

Comme l'indiguent mes réponses, je suis 3 99 % satisfaite de 'AGVL pour ne pas dire 100 %. |l pourrait étre
proposé une rande annuelle comme cela était le cas il y a quelques années.

Rien de transcendant

Tout est bien

Tout est parfait

Un grand merci a toute I'équipe pour leur investissement tout au long de 'année

un grand bravo 3 toute I'équipe ! Merci Rania pour sa bonne humeur et son dévouement ! Vous étes tous
top ! On vient avec plaisir !

Mettre une moustiguaire sur la porte arriére gauche

Bonne organisation, a I'année prochaine !

Un accueil chaleureux des séances parfaites.

Un grand merci & Rania pour sa bonne humeur et son expertise. C'est toujours un plaisir de venir le lundi. Et
Javais rarement des courbatures le lendemain ce qui prouve la qualité de ses exercices.

Trés bonne ambiance, animatrice trés engagée avec une variété d'exercise et une équipe de direction
sympatique et compétente

Une coach au top des moments de détente et de convivialité méme pendant | effort

Bonne ambiance dans le groupe. Chacun fait selon ses capacités.

Je suis satisfaite des cours, de I animatrice, de ' ambiance

Rien & redire

Pas d'observation

rien & dire au niveau des cours c'est varié d'une semaine & l'autre et adapté au rythme de chacun et
l'organisation de moments conviviaux est parfait

le nombre de participants croissant montre la satisfaction des participants



Bonne ambiance dans le groupe. Exercices adaptés aux capacités de chacun. Aucune pression.
satisfaite rien a redire

Suggestions : par beau temps remplacer le cours 3 | interieur par une marche par ex

Au niveau de la salle de gym c'est trés propre

RAS

Pensons & gater Frangoise, qui nous gate & chague moment convivial.

Bravo!

Néant

Trés satisfaite de ma premiére année ne changez rien mais rajouter des séances @

Merci a toute 'équipe pour leur investissement tout au long de I'année
RAS
AGVL correspond tout & fait 38 mes attentes d'un club de gym.

Je suis satisfaite de cette activité et je souhaite y participer I'an prochain si elle est reconduite.



Au final, j'évalue ma satisfaction pour I'ensemble des prestations de |D Copier le graphigue
I'AGVL :

1 = Pas du tout satisfait, 10 = Trés satisfait

B84 réponses

Average rating (9.63)

1 2l 3 4 5 6 Fi 8 9 10

Au final, j'évalue ma satisfaction pour I'ensemble des prestations de IAGVL : 1 = Pas du tout
satisfait, 10 = Trés satisfait
84 réponses
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Quelques éléments de réponse aux questions/suggestions...

1.

Les horaires et jours de gym volontaire sont figés au lundi soir. En effet, la salle de sport de
I’espace sportif de Lutterbach n’est pas disponible en journée (réservée aux scolaires du
college) et les soirées sont réservées aux différentes associations lutterbachoises. L'AGVL
dispose du lundi soir uniquement. Il ne nous est pas possible de proposer d’autres séances
vu qu’il n’y a pas d’autre salle disponible.

Jour et horaire de la gym adaptée séniors (mardi 14-15H) : il a fallu concilier les contraintes
de I'animatrice et la disponibilité de la petite salle

Il est difficile de prévoir davantage de matériel (dont des tapis) car le coffre assurant le
stockage est plein. Pour les steps cela nécessiterait un investissement trop important et
impossible a stocker.

Communication en cours de semaine du matériel a emmener pour la séance : se fera par
email

Musique et sono : les go(ts sont trés variables, difficile de satisfaire tout le monde. La
variété des morceaux est prévue pour contenter tout le monde.

Réflexion en cours pour investir sur une sono plus évoluée afin de mixer voix et musique
Stationnement du lundi soir : la commune n’a pas de possibilité d’agrandir le parking et
doit laisser le terrain de basket accessible. Probléme quasiment insoluble



